
 

 
 

Ursprünglich entwickelt für die Auditoren des TÜV Rheinland ist 
diese Fachbroschüre ein wertvolles Hilfsmittel für Qualitäts-
verantwortliche, die ein QM-System nach ISO 9001 aufbauen 
bzw. weiterentwickeln wollen. 

In einer Tabelle gibt sie eine Übersicht über die Anforderungen 
der Norm. Den Anforderungen werden die entsprechenden 
möglichen Nachweisdokumente, Beispiele für Kennzahlen und 
die jeweiligen Verbesserungspotenziale nach ISO 9004 
gegenübergestellt. 

Die Broschüre eignet sich als umfassende Checkliste für die 
interne oder externe Auditierung und gibt darüber hinaus 
wertvolle Anregungen für die systematische Weiterentwicklung 
des QM-Systems. 
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