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Unter heutigen Marktbedingungen entscheidet die
Qualitat der Kundenbeziehungen {ber den wirt-
schaftlichen Erfolg. Dies umfasst Produktivitat und
technische Kreativitdt ebenso wie eine Organisation,
die ihre Prozesse am Kunden ausrichtet und Mitar-
beitern die Chance gibt, hochmotiviert ihre Talente
einzusetzen. Gleichzeitig wird wirtschaftliches Han-
deln auch als gesellschaftlich und 6kologisch verant-
wortungsbewusstes Handeln verstanden. Dieses
neue Denken wird am treffendsten durch das Modell
der European Foundation for Quality Management
(EFQM) reprasentiert.

Die Zeitschrift MQ Management und Qualitat befasst
sich mit der Praxis moderner Managementsysteme.
Im Sinne des integrierten Managements bezieht sie
neben der Qualitdat auch Aspekte des Umwelt-, Ar-
beitsschutz- und Risikomanagements mit ein. Im Teil
,»Business Excellence" befasst sich die MQ mit der
praktischen Umsetzbarkeit des modernen Qualitéts-
begriffes in Firmen und Institutionen. ,,Risiken mana-
gen“ widmet sich dem planvollen Umgang mit unter-
nehmerischen und finanziellen Risiken. Dies umfasst
u.a. Themen wie Ratingverfahren, IT-Sicherheit und
Methoden der Prozesssteuerung. Die Methoden des
Qualitdtsmanagement und der Qualitatssicherung
finden im Teil ,,Qualitat sichern“ besondere Beach-
tung.

Die MQ Management und Qualitdt richtet sich bran-
cheniibergreifend an Fiihrungskrafte, Verantwortli-
che und Entscheider fiir Qualitdtsmanagement in Be-
trieben und Institutionen sowie an Unternehmensbe-
rater. Die Verbreitung erfolgt tiber feste Abonne-
ments und tiber den Buchhandel.
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Nr. Erscheinung | Anzeigen- | Business Excellence Risiken managen Qualitat sichern Anldsse
schluss
1/2 12.02.10 29.01.10 KMU und Weiterbildung Prozessverbesserungen Messtechnik TOPIT 2010, Frankfurt/Main
Lernen in der Arbeitswelt Wie mit Erfolg vorzugehen ist Optische Mess- und Priiftechnik BN
Didacta, K&ln 16.-20.03.10
3 12.03.10 19.02.10 Health Excellence (1) Projekte managen CAQ-Systeme Preventa + Intertech, Dornbirn
Krankenhauser Die neue Kernkompetenz Trends und Produkte Bl iHlA410
Hannover-Messe, 19.-23.4.10
4 09.04.10 15.03.10 Ethisch wirtschaften Reklamationen Control 2010
Erfolgsfaktoren Nutzen fiir Verbesserungen Trends und Produkte
5 14.05.10 19.04.10 Hotellerie /Gastronomie Informations- und Datenschutz | Anlageneffizienz CONTROL, Stuttgart o4.-07.05.10
Dienst am Kunden Potenziale nutzen Zwischen Takt, Stillstand, Ausschuss SENSOR + TEST, Niirnberg
18.-20.5.10
6 11.06.10 17.05.10 Talentmanagement Risiko und Qualitat Software-Engineering
Umgang mit der wichtigsten Ressource | Ansatze zur Integration Wie Qualitdt gesichert wird
7/8 09.07.10 14.06.10 | Selbstbewertung Versicherungen Kennzahlen
Auf dem Weg zur Excellence Neue Excellence-Strategien Eine Frage der Uberzeugung
9 10.09.10 16.08.10 Bildungswesen Dokumentenmanagement DMS | Six Sigma DMS Expo, Kéln 21.-23.09.10
Potenziale dank QM-Systemen Methoden und Werkzeuge Lohnende Ausbildung
10 15.10.10 20.09.10 | Leanmanagement Arbeitssicherheit Bildverarbeitung VISION, Stuttgart 3.5.11.10
Durchsetzungsstrategien Der verkannte Produktivitétsfaktor Automatische Sichtpriifung MEDICA, Diisseldorf 17.-19.11.10
11 12.11.10 18.10.10 Health Excellence (2) Interne Kommunikation Sensorik QualiPro, Dortmund 16.-19.11.10
Pflegeinstitutionen Vom Umgang mit Widerstanden Zerstorungsfreie Oberflachenmessung
12 10.12.10 15.11.10 Umweltmanagement Balanced Scorecard Priifmittelmanagement
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Mac  Windows
QuarkXPress ja ja immer mitliefern keine TrueType-Schriften
PageMaker ja ja immer mitliefern keine TrueType-Schriften
Adobe Illustrator ja ja in Pfade umwandeln als EPS abspeichern
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