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Unter heutigen Marktbedingungen entscheidet die
Qualität der Kundenbeziehungen über den wirt-
schaftlichen Erfolg. Dies umfasst Produktivität und
technische Kreativität ebenso wie eine Organisation,
die ihre Prozesse am Kunden ausrichtet und Mitar-
beitern die Chance gibt, hochmotiviert ihre Talente
einzusetzen. Gleichzeitig wird wirtschaftliches Han-
deln auch als gesellschaftlich und ökologisch verant-
wortungsbewusstes Handeln verstanden. Dieses
neue Denken wird am treffendsten durch das Modell
der European Foundation for Quality Management
(EFQM) repräsentiert.

Die Zeitschrift MQ Management und Qualität befasst
sich mit der Praxis moderner Managementsysteme.
Im Sinne des integrierten Managements bezieht sie
neben der Qualität auch Aspekte des Umwelt-, Ar-
beitsschutz- und Risikomanagements mit ein. Im Teil
„Business Excellence" befasst sich die MQ mit der
praktischen Umsetzbarkeit des modernen Qualitäts-
begriffes in Firmen und Institutionen. „Risiken mana-
gen“ widmet sich dem planvollen Umgang mit unter-
nehmerischen und finanziellen Risiken. Dies umfasst
u.a. Themen wie Ratingverfahren, IT-Sicherheit und
Methoden der Prozesssteuerung. Die Methoden des
Qualitätsmanagement und der Qualitätssicherung
fin den im Teil „Qualität sichern“ besondere Beach-
tung.

Die MQ Management und Qualität richtet sich bran-
chenübergreifend an Führungskräfte, Verantwortli-
che und Entscheider für Qualitätsmanagement in Be-
trieben und Institutionen sowie an Unternehmensbe-
rater. Die Verbreitung erfolgt über feste Abonne-
ments und über den Buchhandel.
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THEMENPLAN 2010
Business Excellence Risiken managen AnlässeQualität sichernNr. Erschei nung Anzeigen-

schluss

1/2

3

4

5

6

7/8

9

10

11

12

12.02.10

12.03.10

09.04.10

14.05.10

11.06.10

09.07.10

10.09.10

15.10.10

12.11.10

10.12.10

29.01.10

19.02.10

15.03.10

19.04.10

17.05.10

14.06.10

16.08.10

20.09.10

18.10.10

15.11.10

KMU und Weiterbildung
Lernen in der Arbeitswelt 

Health Excellence (1)
Krankenhäuser

TOPIT 2010, Frankfurt/Main 
03.-04.02.10

Didacta, Köln  16.-20.03.10

CONTROL, Stuttgart  04.-07.05.10

SENSOR + TEST, Nürnberg
18.-20.5.10

DMS Expo, Köln 21.-23.09.10

QualiPro, Dortmund  16.-19.11.10

Ethisch wirtschaften
Erfolgsfaktoren

Hotellerie /Gastronomie
Dienst am Kunden

Talentmanagement
Umgang mit der wichtigsten Ressource

Selbstbewertung
Auf dem Weg zur Excellence

Bildungswesen
Potenziale dank QM-Systemen

Leanmanagement
Durchsetzungsstrategien

Health Excellence (2)
Pflegeinstitutionen

Umweltmanagement
Ein wirtschaftliches Kalkül

Prozessverbesserungen
Wie mit Erfolg vorzugehen ist

Projekte managen
Die neue Kernkompetenz

Reklamationen
Nutzen für Verbesserungen

Informations- und Datenschutz
Potenziale nutzen

Risiko und Qualität
Ansätze zur Integration

Versicherungen
Neue Excellence-Strategien

Dokumentenmanagement DMS
Methoden und Werkzeuge

Arbeitssicherheit
Der verkannte Produktivitätsfaktor

Interne Kommunikation
Vom Umgang mit Widerständen

Balanced Scorecard
Wie KMU’s profitieren

Messtechnik
Optische Mess- und Prüftechnik

CAQ-Systeme
Trends und Produkte

Control 2010
Trends und Produkte

Anlageneffizienz
Zwischen Takt, Stillstand, Ausschuss

Software-Engineering
Wie Qualität gesichert wird

Kennzahlen
Eine Frage der Überzeugung

Six Sigma
Lohnende Ausbildung

Bildverarbeitung
Automatische Sichtprüfung

Sensorik
Zerstörungsfreie Oberflächenmessung

Prüfmittelmanagement
Qualitätswerkzeuge

Preventa + Intertech, Dornbirn
8.-11.4.10

Hannover-Messe,  19.-23.4.10

VISION, Stuttgart 3.-5.11.10

MEDICA, Düsseldorf  17.-19.11.10
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Auflage 2000 Exemplare   

Erscheinungsweise 10 × jährlich, Doppelnummern 1/2, 7/8

Druckverfahren Offset, 60er-Raster

Druckunterlagen Digitale Daten auf CD-ROM für den Offsetdruck 
vorbereitet. Belichtungsauflösung 2400 dpi, 60er-Raster Kontrollausdruck,
Proofs und Datenträger an: TÜV Media GmbH
Bei Anlieferung von nicht konformen Druckunterlagen/Daten werden die
anfallenden Kosten zu 80,– EUR/Std. verrechnet.

Heftformat/ Satzspiegel 225 × 297 mm /200 × 268 mm

Herausgeber/Druck Rheintaler Druckerei und Verlag AG
Hafnerwisenstraße 1, 9442 Bernbeck, Schweiz
Verlag TÜV Media GmbH
Am Grauen Stein, 51105 Köln, Deutschland
tuev-media@de.tuv.com, www.tuev-media.de, ISDN + 49 221 806-3975

Redaktion Dr. Hans Henning Herzog
Kasernenstrasse 35, 3012 Bern, Schweiz 
Telefon + 41 31 348 50 19, Fax + 41 31 348 50 23 
henninghz@bluewin.ch 
Koordination
TÜV Media GmbH, Am Grauen Stein, 51105 Köln, Deutschland 
Telefon + 49 221 806-3535, Fax + 49 221 806-3510 

Anzeigenmarketing Gudrun Karafiol
TÜV Media GmbH, Am Grauen Stein, 51105 Köln, Deutschland 
Telefon + 49 221 806-3536, Fax + 49 221 806-3510 
gudrun.karafiol@de.tuv.com

ANZEIG ENFO RMATE TEC HNISC HE DATEN

Heftformat: 225× 297mm / Satzspiegel: 192× 257mm

1/4-Seite
quer
*200x62,5 mm
**225x74 mm
hoch
*97x131 mm
**112x148 mm
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Wiederholungsrabatt
13 x jährlich 15 %
16 x jährlich 10 %
10 x jährlich 15 %

AE-Provision 15 %

Vorzugsplazierung
2. Umschlagseite 2500,– / 4-farbig
3. Umschlagseite 2400,– / 4-farbig
4. Umschlagseite 2600,– / 4-farbig

Farbzuschläge 200,– pro Farbe

Beilagen (Format A4 oder kleiner)
bis 30 g 1250,–

Platzierungsvorschriften
20 % Zuschlag

Grafik, Satz nach Aufwand
Der Verlag behält sich vor, für Vorlagen, die den technischen Anforderungen der Druckerei nicht 

genügen, die Mehrkosten für die Satzherstellung zu verrechnen.

Preise
Alle Preise in EUR zzgl. MwSt.

ANZEIG ENPREISE EXTRAS
1-mal 3-mal = 5%

Größe s/w 4-farbig s/w 4-farbig

1/1-Seite 1800,- 2400,- 1710,- 2280,-

1/2-Seite 1000,- 1460,- 950,- 1387,-

1/3-Seite 910,- 1395,- 865,- 1325,-

1/4-Seite 715,- 1040,- 679,- 988,-

1/8-Seite 500,- 820,- 475,- 779,-

6-mal = 10% 10-mal = 15%

Größe s/w 4-farbig s/w 4-farbig

1/1-Seite 1620,- 2160,- 1530,- 2040,-

1/2-Seite 900,- 1314,- 850,- 1241,-

1/3-Seite 819,- 1256,- 774,- 1186,-

1/4-Seite 644,- 936,- 608,- 884,-

1/8-Seite 450,- 738,- 425,- 697,-

Marketplace
3-mal 6-mal 10-mal 

69,- /Ausgabe 59,- /Ausgabe 49,- /Ausgabe

Meetingpoint
3-mal 6-mal 10-mal 
276,- /Ausgabe 236,- /Ausgabe 196,- /Ausgabe
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Speichermedien (Datenträger für Mac und Windows)
Jaz 1 GB / 2 GB
ZiP 100 MB / 250 MB
CD-ROM 650 MB
Superdisk 120 MB

Datenübermittlung ISDN
Protokolle Nummer
Leonardo Pro + 49 221 806-3975

Für jede Übermittlung benötigen wir ein Fax auf 
die Nummer  + 49 221 806-3211 mit folgenden
Angaben:
– Name der übermittelnden Datei
– Ausgabe MQ
– Absender (Ansprechpartner)

Daten können mit Stuffit de Luxe oder Zip 
komprimiert werden.
Für Datenmengen von über 100 MByte empfehlen wir
Ihnen eine  CD-ROM zu erstellen.

Immer einen Kontrollausdruck an:
TÜV Media GmbH, Gudrun Karafiol
Am Grauen Stein,  51105 Köln

Datenformate
Programme Plattform Schriften Besonderheiten

Mac Windows

QuarkXPress ja ja immer mitliefern keine TrueType-Schriften

PageMaker ja ja immer mitliefern keine TrueType-Schriften

Adobe Illustrator ja ja in Pfade umwandeln als EPS abspeichern

Macromedia Freehand ja nein in Pfade umwandeln als EPS abspeichern

Adobe In-Design ja nein immer mitliefern keine TrueType-Schriften

Adobe Photoshop ja ja – als EPS abspeichern

Corel Draw ja ja in Pfade umwandeln als EPS abspeichern

PDF-Dateien ja ja immer einbetten Auflösung 2400 dpi

Andere Programme und PS-Dateien auf Anfrage
Bei PDF- und EPS-Daten müssen die Schriften eingebettet sein und die Datei muss mit 
den Original-Bilddaten geschrieben werden. Keine  Layout-Bilddaten verwenden. Die 
PDF-Datei muss Acrobat 4.0 (Version 1.3) kompatibel sein und mit einer Auflösung von
2400 dpi erstellt werden.

Datenübernahme Bilder
Bitmap Graustufen Farbbilder

Auflösung 1200 dpi 305 dpi 305 dpi
Dateiformat TIF oder EPS TIF oder EPS TIF oder EPS

keine JPG-, RGB-, DCS- oder OPI-Bilder

Bei Anlieferung von nicht konformen Druckunterlagen  (Daten oder Film) werden die 
anfallenden Kosten verrechnet.

DATENANLIEFERUNG
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SPEZ.  WERBEFO RMEN

1/8-Seite
1/4-Seite
1/2-Seite

180,- € ca.  850 Zeichen*
320,- € ca. 1900 Zeichen
500,- € ca. 3900 Zeichen

*ohne Abbildung

PRODUKT-INFO Firmenpräsentation

1/1-Seite
1/2-Seite

1000,- €
500,- €
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